Методические рекомендации 

педагогическим работникам по аттестации

 на квалификационную категорию

Единые требования к пакету документов
В отдел  аттестации педагогический работник представляет только полный пакет документов.
Аттестация на квалификационную категорию

1. Заявление

2.Приложение к заявлению – сведения о результатах работы (рекомендуемый объем от 1 до 3 страниц)

3.Копия диплома  об образовании
4.Копия свидетельства (удостоверения) о прохождении курсов повышения квалификации
5.Копия аттестационного листа
6.Копия страницы устава с полным и кратким наименованием образовательного учреждения 
Аттестация на соответствие занимаемой должности
1.Представление

2. Приложение к представлению  – сведения о результатах работы (рекомендуемый объем от 1 до 3 страниц)

3.Копия диплома  об образовании
4.Копия свидетельства (удостоверения) о прохождении курсов повышения квалификации

5.Копия аттестационного листа
6.Копия страницы устава с полным и кратким наименованием образовательного учреждения 
Аттестация на продление квалификационной категории (в связи с предпенсионным возрастом)

1.Копия аттестационного листа, заверенная подписью руководителя и печатью ОУ)

2.Копия страницы устава с полным и кратким наименованием образовательного учреждения
Требования к оформлению заявления

1.Заявление представляется в компьютерном виде, оформляется  без исправлений, подчисток, приписок, без использования сокращений в соответствии с требованиями 

2.Указываются полностью фамилия, имя, отчество;

3.Указывается полное наименование образовательного учреждения в соответствии с Уставом;

4.В строке «квалификационная категория» указывается окончание срока действия квалификационной категории (число, месяц, год);

5.В строке «образование» указываются:  наименования образовательных учреждений, организаций, которые окончил педагогический работник и в которых проходил повышение квалификации; присвоенная специальность и квалификация (по диплому об образовании);

6.В строке «награды, звания, ученая степень, ученое звание» указываются:  сведения об имеющихся наградах и годах присуждения; сведения о присуждении ученой степени, наименовании учреждения, где состоялась защита диссертации, теме диссертационной работы, годе ее защиты; сведения об ученом звании и годе присуждения;

7.В строке «сведения о повышении квалификации» указываются:  наименования образовательных учреждений, организаций, в которых проходил повышение квалификации, названия программ повышения квалификации, № и дата свидетельства о повышении квалификации;

8.В строке «наличие подписи» указывается подпись и расшифровка подписи. 

График работы отдела аттестации АОУ ВО ДПО «ВИРО» (г.Вологда, ул.Козленская, д.57. Прием документов производится в кабинетах № 313 (заявления и представления на аттестацию) и № 309 (документы по результатам экспертизы, документы  на оплату труда экспертов).
	ПОНЕДЕЛЬНИК – ЧЕТВЕРГ

8:00 – 17:00
Перерыв с 12.30 до 13.30

	прием документов педагогических работников (заявлений, представлений);

выдача аттестационных листов, выписок из приказов Департамента образования 

	ПЯТНИЦА
Неприемный день

	работа с документами, 

оформление аттестационных дел;

подготовка графиков проведения экспертизы результатов профессиональной деятельности педагогических работников, прохождения педагогическими работниками квалификационных испытаний;

(!!! заявления и представления не принимаются)


ВЫХОДНЫЕ ДНИ: СУББОТА, ВОСКРЕСЕНЬЕ
ПРЕДПРАЗДНИЧНЫЕ ДНИ  08.00 – 16.00 перерыв    с 12.30 до 13.30
Экспертиза определяет уровень квалификации педагога  на основе анализа 6 ключевых педагогических компетенций:
· компетентность в области личностных качеств;

· компетентность в области постановки целей и задач педагогической деятельности;

· компетентность в области мотивации учебной деятельности;

· компетентность в области обеспечения информационной основы деятельности;

· компетентность в области разработки программы деятельности и принятия педагогических решений;

· компетентность в области организации учебной деятельности

Организация и проведение экспертизы

1.Информация о дате и времени проведения экспертизы сообщается специалистом по аттестации ГОУ СПО «Вологодский педагогический колледж» (лично, факсом, электронной почтой) педагогу образовательного учреждения, экспертам, руководителям образовательных учреждений не позднее, чем за 10 календарных дней до даты проведения экспертизы.

2.Экспертиза проводится в течение 1 календарного дня в образовательном учреждении, на рабочем месте педагога, в соответствии с графиком проведения экспертизы, утвержденным приказом Департамента.

3.Экспертиза проводится двумя независимыми экспертами, один из которых обязательно должен быть специалистом по профилю деятельности педагога, претендующего на первую или высшую квалификационную категорию.

4.Образовательное учреждение создает благоприятные условия для работы экспертов: выделение аудитории, определение и подготовка рабочих мест экспертов, обеспечение одного рабочего места компьютером.

5.Педагог до начала проведения экспертизы в подготовленную  для работы экспертов аудиторию предоставляет рабочие программы по предмету, классные  журналы, результаты внутреннего контроля уровня учебных достижений обучающихся, методические и дидактические материалы, используемые и самостоятельно  им подготовленные, дневники и тетради обучающихся, материалы по работе с родителями, по внеклассной и внеурочной деятельности, а также сведения об имеющихся поощрениях и дисциплинарных взысканиях: благодарностях, отзывах, наградах, замечаниях, результатах участия в конкурсах педагогического мастерства, результаты опроса удовлетворенности обучающихся и их родителей педагогом, о базовой подготовке, переподготовке и повышении квалификации, в том числе самообразовании, сообщает тему урока (занятия, мероприятия), на котором будут присутствовать эксперты.

6.Перед началом экспертизы эксперты проводят разъяснительную беседу с педагогом по определению самооценки его профессиональной деятельности,  результаты которой используются экспертом в качестве дополнительной информации при вынесении оценочных суждений.

7.Педагог заполняет лист самооценки согласно приложению 1 к Положению  или во время проведения экспертизы, или до момента прихода экспертов, время на заполнение листа самооценки не ограничено.

8.Педагог при заполнении листа самооценки имеет право получать консультативное сопровождение экспертов, специалистов по аттестации ГОУ ДПО «ВИРО», ГОУ СПО «Вологодский педагогический колледж».

9.Каждый эксперт самостоятельно заполняет экспертный лист согласно приложению 2 к Положению, а по результатам экспертизы формируется экспертное заключение согласно приложению 3 к Положению, которое  готовит председатель экспертной группы и направляет его специалисту по аттестации ГОУ СПО «Вологодский педагогический колледж» в течение 5 календарных дней со дня завершения экспертизы.

10.Результаты экспертной оценки и самооценки закрепляются по форме согласно приложению 4 к Положению.

11.В экспертное заключение могут быть включены рекомендации по совершенствованию профессиональной деятельности педагога, о необходимости повышения его квалификации с учетом слабо представленных педагогических компетенций, выявленных при экспертизе.

12.Если возникает ситуация, когда мнение экспертов расходится при выставлении экспертной оценки на 2 балла, в таком случае каждый из них готовит свое особое мнение для аттестационной комиссии, которая принимает решение о присвоении заявленной категории педагогу или проведении повторной экспертизы.

13.По окончании экспертизы эксперты проводят итоговое собеседование с педагогом. 

14.По результатам экспертизы фиксируется один из выводов:

· уровень квалификации педагога соответствует требованиям, предъявляемым к заявленной категории (первой, высшей);

· уровень квалификации педагога не соответствует требованиям, предъявляемым к заявленной категории (первой, высшей).

Ответственность экспертов

Эксперты несут ответственность за:

- принятие обоснованного решения по результатам экспертизы;

- тщательное изучение и анализ всех представленных материалов для проведения экспертизы, содействие максимальной достоверности экспертизы;

- строгое соответствие порядку проведения экспертизы;

- создание благоприятных условий для педагогических работников, проходящих аттестацию;

- строгое соблюдение конфиденциальности полученной информации.

Проект документа о показателях  для установления соответствия уровня квалификации педагогических работников по должности "учитель»  (первая квалификационная категория)

1.Владение современными образовательными технологиями и методиками и применение их в практической профессиональной деятельности

Проектирование уроков на основе применения образовательных технологий 

Использование электронных образовательных ресурсов в образовательном процессе  

Владение базовыми сервисами и технологиями Интернета в контексте их использования в образовательной деятельности 

Использование современного интерактивного оборудования 

Использование дистанционных технологий обучения

Разработка авторских электронных образовательных продуктов

2. Личный вклад в повышение качества образования на основе совершенствования методов обучения и воспитания

Освоение программ повышения квалификации

Методическая деятельность в сфере образования (выступления на научно-практических конференциях, семинарах, секциях, круглых столах, проведение мастер-классов, исполнение функций наставника (руководителя студентов).)

Поощрения и административные взыскания педагога в межаттестационный период 

Проектная (инновационная) деятельность в сфере образования

Обобщение и распространение педагогического опыта

Наличие опубликованных материалов

Участие педагога в профессиональных конкурсах

Общественная активность педагога (участие в работе экспертных, апелляционных комиссий, работа в качестве эксперта по аттестации педагогических работников, участие в работе предметных комиссий по проверке ГИА и ЕГЭ; работа в составе жюри конкурсов) 

3.Стабильные результаты освоения обучающимися, воспитанниками образовательных программ и показатель динамики их достижений выше средних в субъекте Российской Федерации

Успеваемость обучающихся (межаттестационный период – за последние 5 лет)

Качество знаний обучающихся

(межаттестационный период – за последние 5 лет)*

Качество знаний по итогам школьного мониторинга

Систематичность внеурочной деятельности по предмету

Наличие достижений обучающихся по предмету (кроме специальных (коррекционных) классов, школ VIII вида)

Наличие достижений обучающихся во внеурочной деятельности

Работа в качестве классного руководителя

Реализация программ углубленного изучения предмета, профильного обучения

Результаты итоговой аттестации выпускников 11-х классов в форме ЕГЭ
Качество знаний обучающихся по результатам итоговой аттестации за основную школу, в том числе и в форме ГИА

Качество знаний обучающихся по результатам независимого регионального и муниципального мониторинга 
Создание условий для сохранения и укрепления здоровья обучающихся

Создание условий для успешной социализации обучающихся
Результаты  сформированности УУД

Проект документа о показателях  для установления соответствия уровня квалификации педагогических работников по должности "учитель»  (высшая  квалификационная категория)
Высшая квалификационная категория может быть установлена педагогическим работникам, которые имеют установленную первую квалификационную категорию.

1.Владение  современными образовательными технологиями и методиками и эффективное применение их в практической профессиональной деятельности.

Проектирование уроков на основе применения образовательных технологий 

Использование электронных образовательных ресурсов в образовательном процессе  

Владение базовыми сервисами и технологиями Интернета в контексте их использования в образовательной деятельности 

Использование современного интерактивного оборудования 

Использование дистанционных технологий обучения

Разработка авторских электронных образовательных продуктов

2. Стабильные результаты освоения обучающимися, воспитанниками образовательных программ и показатели динамики их достижений выше средних в субъекте Российской Федерации, в том числе с учетом результатов участия обучающихся и воспитанников во всероссийских, международных олимпиадах, конкурсах, соревнованиях

Успеваемость обучающихся (межаттестационный период – за последние 5 лет)

Качество знаний обучающихся (межаттестационный период – за последние 5 лет)*

Качество знаний по итогам школьного мониторинга

Систематичность внеурочной деятельности по предмету

Наличие достижений обучающихся по предмету (кроме специальных (коррекционных) классов, школ VIII вида)

Наличие достижений обучающихся во внеурочной деятельности

Результаты  участия обучающихся и воспитанников во всероссийских, международных олимпиадах, конкурсах, соревнованиях
Работа в качестве классного руководителя

Реализация программ углубленного изучения предмета, профильного обучения

Результаты итоговой аттестации выпускников 11-х классов в форме ЕГЭ
Качество знаний обучающихся по результатам итоговой аттестации за основную школу, в том числе и в форме ГИА

Качество знаний обучающихся по результатам независимого регионального и муниципального мониторинга 
Создание условий для сохранения и укрепления здоровья обучающихся

Создание условий для успешной социализации обучающихся
Результаты  сформированности УУД

3. Личный вклад в повышение качества образования на основе совершенствования методов обучения и воспитания, инновационной деятельности, в освоение новых образовательных технологий и активно распространяют собственный опыт в области повышения качества образования 

Освоение программ повышения квалификации

Методическая деятельность в сфере образования (выступления на научно-практических конференциях, 
Примерный список документов, представляемых  экспертам 

 аттестующимся педагогом 

Портфолио педагога
Рабочая  программа  по предмету
Школьные тетради  и  справки по результатам   их проверки

Классные журналы  и  справки по результатам   их проверки

Дневники  обучающихся и  справки по результатам   их проверки

Информация об учебных программах, учебниках, используемых учителем

Результаты внутреннего контроля уровня учебных достижений обучающихся, 

Результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников
Результаты внеурочной деятельности обучающихся 

Информация  по использованию    современных образовательных технологий, в том числе ИКТ

Информация об  инновационной деятельности  

Информация о повышении квалификации 

Информация об участии  в профессиональных конкурсах

Результаты  использования    современных образовательных технологий, в том числе ИКТ

Информация о работе учителя с одаренными детьми (результаты олимпиад, конкурсов и т.п.)

Результаты опроса удовлетворенности образовательной деятельностью обучающихся и их родителей

Конспекты   открытых уроков и внеклассных мероприятий 

Результаты внеурочной деятельности обучающихся (информация о работе учителя с одаренными детьми, результаты олимпиад, конкурсов, соревнований  и т.п.)

Информация о повышении квалификации  в течение 5 лет

Информация об участии  в профессиональных конкурсах

Материалы  по обобщению опыта педагога:

- программы семинаров, конференций, педагогических чтений;

-  публикации;

- конспекты   открытых  занятий  и внеклассных мероприятий;

- методические и дидактические материалы,  подготовленные педагогом;

- программы курсов по выбору и элективных курсов, разработанные педагогом

Материалы  по теме самообразования (тема самообразования, сроки работы по теме,  технология работы по теме самообразования)

Материалы по работе с родителями

Результаты  анкетирования  обучающихся «Удовлетворенность  образовательной деятельностью»

Результаты  анкетирования  родителей  «Удовлетворенность  образовательной деятельностью»

Направления деятельности экспертов
Изучение  документов  педагогического работника
Собеседования  с руководителем образовательного учреждения (заместителем),    руководителями  методических  объединений педагогов, обучающимися 

Изучение работы педагога по повышению качества образования

Посещение и анализ одного урока (занятия, мероприятия).

Ознакомление с  учебно-методическим комплектом,  программой, тематическим планированием педагога

Ознакомление с  рабочими программами по предмету, классными журналами, дневниками и тетрадями  обучающихся
Изучение материалов  по обобщению опыта педагога

Собеседование с  педагогом  по самообразованию
Анализ имеющихся поощрений и дисциплинарных взысканий педагога: благодарностей, отзывов, наград, замечаний, результатов опроса удовлетворенности обучающихся и их родителей педагогом, результатов участия в конкурсах педагогического мастерства, базовой подготовки, переподготовки и повышения квалификации, в том числе самообразования.
Обработка результатов экспертизы, сравнение данных результатов самооценки педагога и экспертной оценки, подготовка экспертного заключения.

Изучение результатов  опроса удовлетворенности обучающихся и их родителей аттестуемым педагогом; 

Экспертная оценка  профессиональной деятельности производится только по представленным педагогом документам (без открытого урока)
· Педагогические работники, имеющие государственные награды РФ, СССР и РСФСР  за заслуги в области образования

· Педагогические работники – победители конкурса в рамках ПНПО

· Педагогические работники, имеющие 2 и более публикаций по профилю своей профессиональной деятельности в научно-педагогических и методических изданиях областного или российского уровней

· Кандидаты и доктора наук

· Педагогические работники, подготовившие победителей и призеров очных областных, межрегиональных, российских и международных олимпиад, конкурсов, соревнований

· Педагогические работники постоянно действующих учебно-методических, базовых площадок ОУ  по представлению соответствующих учреждений: ГОУ ДПО «ВИРО», ВГПУ, ЧГУ, ЯГПУ им. К.Д.Ушинского

· Педагогические работники – победители и лауреаты городских, районных, областных, зональных и российских конкурсов педагогической, профессиональной направленности

Затруднения педагогов
· преобладание «традиционных» уроков, не отражающих инновационные идеи в построении современного урока;
· неумение проводить целеполагание, оценивание и рефлексию;
·  постановка недиагностичных целей урока;

·  постановка в качестве ведущих задач урока более десяти, недостаточно связанных между собой;

· неадекватный отбор содержания урока, насыщение его избыточной информацией и отсутствие выделения ведущих понятий, закономерностей, способов действий, подлежащих усвоению;

·  затруднения в проектировании  методов взаимодействия с учащимися, прогнозировании результатов взаимодействия;

·  затруднения в планировании урока с учетом ограниченного времени;

· затруднения в определении «зоны ближайшего развития» учащихся;

· трудности в организации оценочной и рефлексивной деятельности на уроке;

· неумение критично осуществлять самоанализ урока;

· неумение обосновывать отбор целей, содержания, методов и т.п. 
· педагоги не знают, за счет каких именно видов детской активности возможно достижение метапредметных результатов, отсутствие  инструментария оценки метапредметных и предметных результатов и они не готовы к их самостоятельной разработке
· неумение регулировать собственное эмоциональное состояние и находить выход из трудных ситуаций в общении с детьми и родителями
· недостаточное владение способами педагогической  рефлексии
· упрощенное понимание сущности и технологии реализации системно-деятельностного подхода
Виды инновационных уроков:

- уроки самостоятельной деятельности

- урок с использованием исследовательского метода обучения

- на основе групповой технолгии

- проблемные

- дифференцированного обучения

- на основе проектной деятельности

- уроки-тренинги

- урок на основе образовательной технологии педагогических мастерских
Требования к открытому уроку

1.Урок   должен иметь  методическую цель, в которой отражается, по какой технологии работает педагог. 

2.Открытый урок отражает решение методической проблемы, над которой работает учитель. (по какой теме самообразования?) 

3.Необходимо осознать  важность и значимость на  уроке каждого метода и приема, пропустить через призму полезности и интереса весь учебный материал

4.Обеспечить условия для сохранения и укрепления здоровья детей 

5.Открытый урок   должен иметь новизну   (урок с позиции требований ФГОС) 

- оригинальное начало (проблемный вопрос)

- четкое выделение  этапов урока

- выдержана  воспитательная тематика  урока 
- мотивация обучающихся на деятельность

- вовлечение детей в постановку целей и задач

-  совместное составление плана урока

- индивидуальная, парная, групповая самостоятельная работа (на выбор)

- проектная деятельность

- контроль и оценка  знаний обучающихся

- рефлексия

- подведение итогов

- дифференцированное домашнее задание

- проявление интуиции в ходе урока, умение оперативно перестраиваться походу урока

- связь урока с жизнью страны, народа, города или села

6.Метапредметность обучения 

раскрытие способностей школьников через активные методы творческой деятельности (припомощи элементов театра, музыки, кино, ИЗО)

- научно-исследовательская деятельность, раскрывающая особенности мыслительной работы учащихся

Возможен метапредметный урок –  урок, целью которого является обучение переносу теоретических знаний по предметам в практическую жизнедеятельность обучающегося

· активное применение знаний и умений в познавательной и предметно-практической деятельности

· подготовка обучающихся к реальной жизни и формирование способности решать личностно-значимые проблемы

· формирование ключевых компетенций: ценностно-смысловой, общекультурной, учебно-познавательной, информационной, коммуникативной, социально-трудовой и компетенции личностного самосовершенствования

· формирование метапредметных и универсальных учебных действий с учетом реальных потребностей и интересов в общении и познании

· ориентация на тесную связь обучения с непосредственными жизненными потребностями, интересами и социокультурным опытом обучающихся

· получение обучающимися знаний, которые могут быть применимы не только в рамках образовательного процесса, но и в реальных жизненных ситуациях

· формирование универсальных учебных действий

· необходимые знания используются не только для запоминания, но и как знания для осмысленного использования

· умение учиться, то есть способность ребенка к саморазвитию и самосовершенствованию путем сознательного и активного присвоения нового социального опыта

· формирование в каждый момент урока у ученика понимания того, какими способами он достиг нового знания и какими способами 

Метапредметный урок – это урок, на котором происходит интеграция различных профилей обучения в единую систему знаний о мире

· обязательно происходит работа с деятельностью обучающихся, передача им не просто знаний, а именно деятельностных способов работы со знаниями и, соответственно, деятельностных единиц содержания

· школьники учатся общим приемам, техникам, схемам, образцам мыслительной работы, которые лежат над предметами, поверх предметов, но которые воспроизводятся при работе с любым предметным материалом

· учитываются реальные потребности и интересы школьников

· происходит включение ребенка в разные виды деятельности, важные для конкретного ребенка

· организована поисковая деятельность обучающихся, разновидностью которой  могут быть постановка проблемы, генерация идей, коммуникативно-диалоговая деятельность, выявление и сопоставление точек зрения, позиций, аргументация

· необходимо в первую очередь учить детей мыслить – причем всех детей, без всякого исключения

· развивается личность ученика

· многообразие методических приемов и форм позволяет получить метапредметные результаты

· ученик осваивает способы даже не деятельности - жизни

Метапредметный урок – это урок, с помощью которого происходит не только познавательное, но и личностное развитие обучающегося, а также формирование у него собственной системы мировоззрения

-     происходит сохранение и отстаивание культуры мышления и культуры формирования целостного мировоззрения

· можно подготовить ребенка к реальной жизни

· можно выяснить умение учеников строить логическое рассуждение, делать умозаключения и выводы, организовывать и планировать учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и сверстниками, применять полученные знания вне школы

· обучение превращается в процесс саморазвития ученика и расширяет кругозор его познания

· ребенок включается в разные типы деятельности, связанные с анализом своеобразных способов действия каждого конкретного ребенка, тем самым создает условия для его личностного роста

· учитель подводит ребенка к рефлексии процесса его деятельности на уроке по восстановлению генезиса того или иного понятия

· вся сложность мира представляется через изучаемый предмет

· учитель  не просто учит  решать задачи по физике, а показывает действие основных физических законов, объясняет, как может ребенок применить полученные знания по химии и биологии, зачем нужна геометрия и алгебра, чтобы у детей появилось главное – желание и смысл учиться

7.Формирование УУД (умение слышать, умение видеть, умение слушать, умение говорить, умение читать текст, умение думать, умение возражать, умение писать сочинение, умение запоминать, умение благодарить, умение вести диалог)
8.Развитие   познавательной активности обучающихся   (изобретательная деятельность учителя   раскрывается  в разнообразных необычных заданиях, неординарных действиях, конструктивных предложениях, занимательных упражнениях, конструировании хода урока, создании учебных ситуаций, подборе научных фактов, организации творческой работы обучающихся)
9.Рациональность использования кабинета на данном уроке
10.Дифференциация обучения (таблицы, карты, раздаточный материал, работа со слабыми
работа с сильными детьми)
11.Работа с учебником,  первоисточниками, словарями, справочниками,  дополнительными источниками  информации

12.Эффективные способы контроля и оценки знаний (взаимоконтроль, самоконтроль, самооценка учащихся, комментирование оценок)
13.Подведение итогов и домашнее задание

- итоги подводят дети

- учитель выделяет главное из того, что изучено на уроке

- выявление типичных ошибок, пути их преодоления

- инструктирование к выполнению домашнего задания

14.Положительный  эмоциональный тонус урока 

( на него оказывает влияние  10 эффектов,  развивающих интерес:

- эффект новизны

- эффект разнообразия

- эффект занимательности

- эффект увлекательности форм и методов изложения

- эффект использования ярких художественных средств

- эффект образности

- эффект игры

- эффект удивления

- эффект поиска, постановки перед учащимися познавательной задачи

- эффект парадоксальности, выявление противоречий между новыми и прежними представлениями о явлениях

В  основе  открытого урока могут быть элементы внеклассной работы, лабораторных и практических работ, обучение через художественные образы

15.Корректные вопросы обучающимся

Важно всегда говорить правильно, точно, ясно и понятно, уметь чётко формулировать мысли.

 «Подготовка к уроку – это подготовка к руководству мышлением учащихся, а мышление всегда начинается с вопроса» (В.А.Сухомлинский) Для учителя чрезвычайно важно сформулировать вопросы таким образом, чтобы они будили мысль учеников». И очень важно побудить учеников на вопросы, задаваемые учителю.

16.Речевая культура  педагога

Владение публичной речью и методикой её составления входит в профессиональную компетенцию современного педагога.

Оратор управляет настроением аудитории.     Монотонная, невыразительная речь актера не способствует тому, чтобы зрители внимательно вслушивались в каждое слово 

Контакт со слушателями – высшее проявление мастерства публичного выступления.

Голос называют «вторым лицом». Голос руководителя - сильный, послушный, управляемый, без слов-паразитов или выражений типа - «э-э-э», характеризуется лёгкими изменениями тона и определяется модуляцией, высотой и вибрацией. Небрежность речи свидетельствует об отсутствии заинтересованности и энергичности, а иногда и о высокомерии. 

Типичные коммуникативные ошибки

- длительность 

- недостаточность аргументов, поспешное обобщение

- чрезмерное доказательство

- извинения во вступлении

- возвращение к недосказанному в заключении

- невыдерживание стиля (единого ключа) на протяжении публичного выступления

- отсутствие диалога: вопросов к аудитории

- неизменчив тон голоса

- материал не пропущен через собственное сознание и понимание: обезличенная информация

- неадекватные поведенческие реакции

